Zeigoznik Nr 8
do zarzadzenis Nr 38/2013 zdnis 3012. 2013 r
Nadlesniczego N-ciwa Jazefow

ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI NA SUROWIEC DRZEWNY
W NADLESNICTWIE JOZEFOW

Ponizsze zasady opracowana na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego Dziat I
Rekojmia za wady art. 556 - 576 oraz Dziat lll Gwarancja jakosci art. 577 - 582,

|. Zalecenia ogodlne.

I. Rozpatrywanie reklamacji w Nadlesnictwie Jozefow dokonywane jest przez Zespol
Orzekajacy w skiadzie minimum trzyosobowym, tj. minimum dwoch przedstawicieli
Nadiesnictwa i minimum jedne przedstawiciel Kupujacego/Odbiorcy.

2. Ze strony Nadlesnictwa do rozpatrywania reklamacji sa upowaznione nastepujgce
osoby:

a) Zastepca Nadlesniczego,
b) Inzynier Nadzoru,
¢) Specjalista ds. marketingu,

d) Lesniczy/owie lub inna/le osoba peinigca jego obowiazki (osoba
materialnie odpowiedziaina za lesnictwo),

e) Brakarz RDLP w Lublinie.

3. W przypadku reklamacji obejmujace] drewno z kilku lesnictw, udziat
w rozpatrzeniu reklamacji moze wziaé jedynie jeden lesniczy, ktory zostal
powiadomiony ustnie przez zastepce nadiesniczego, inzyniera nadzoru lub
specjaliste ds. uzytkowania.

4. Osoby wymienione w pkt.2 ab.c, peinia funkcje ,Przewodniczacego Zespotu”,
wedlug starszeristwa stuzbowego obowiazujacego w nadlesnictwie. Osoby te
powinny posiada¢, do rozpatrywania reklamacji pisemne upowaznienie
Nadlesniczego.

5. Zespot Orzekajacy ds. rozpatrywania zglaszanych reklamacji na surowiec drzewny
w Nadlesnictwie Jézefow, w toku postepowania reklamacyjnego, opiera sig
na odpowiednich przepisach Kodeksu cywilnego, dotyczacych rekojmi oraz
ustaleniach wynikajgcych z niniejszych zasad.

6. Tryb postepowania, sposoby rozwiazywania kwestii spornych i ustalenia
ostateczne podjete w wyniku rozpatrywania reklamacji powinny:
a) w sposdb obiektywny zabezpieczy¢ interesy obu  stron przed
nieuzasadnionymi stratami,
b) zapobiegaé ewentualnym naduzyciom gospodarczym,

c) umozliwiaé sprawne, fj. szybkie | mozliwie najnizszym kosztem ekonomicznym,
ostateczne zalatwienie sprawy.

7. W calym toku postepowania strony powinny przestrzegac utartych norm etyczno -
morainych dotyczacych wspodtzycia miedzyludzkiego celem zapewnienia
nietykalnosci i godnosci osobiste] pracownikéw reprezentujacych interesy stron.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi.



ll. Zalecenia szczegdtowe.

. Kupujacy dokona odbioru surowca drzewnego w terminie okreslonym w umowie
sprzedazy (harmonogramie odbioru), wiasnymi Srodkami transportowymi, w miejscu
wskazanym przez Nadiesnictwo. Zaladunek surowca odbywa sie srodkami
kupujacego, na jego koszt i ryzyko.
Reklamacji moga podlega¢ sztuki, ktérych identyfikacja nie budzi watpliwosci,
a wiec posiadajace nie uszkodzone plytki plastikowe (numerki), bez sladow
powtémego przebicia, w przypadku zas tradycyjnego znakowania - czytelne sa
zaréwno znaki graficzne Lasow Panstwowych, jak | numery sztuk.

Zgodnie z zasadami rekojmi Kupujacy moze reklamowac tylko sztuki/stosy wadliwe.
Sztuki/stosy zgodne z normami:

a) PN-82/D-95017 - Surowiec drzewny. Drewno wielkowymiarowe (glaste.
Wspéine wymagania | badania,

b) PN-92/D-95008 — Surowiec drzewny. Drewno wielkowymiarowe lisciaste.
Wspolne wymagania | badania,

c) PN-91/D-95018 — Surowiec drzewny. Drewno sredniowymiarowe. Wspdine
wymagania | badania,

d) PN-93/D-02002 - Surowiec drzewny. Podzial, terminologia i symbole,

e) PN-93/D-95000 — Surowiec drzewny. Pomiar, obliczanie MigzsZosci
i cechowanie. Strony ustalaja, ze pomiar drewna wykonany bedzie zgodnie
z wyzej podana norma z zastrzezeniem, ze:

= pomiar Srednicy drewna iglastego mierzonego w sztukach pojedynczo,
bedzie prowadzony w $rodku dlugosci, bez kory, a drewna lisciastego
mierzonego w sztukach pojedynczo w $rodku diugosci sekcji w korze
z potraceniami na kore. Pomiar $rednic wykonuje sie poprzez jednokrotne
przytozenie srednicomierza w miejscu pomiaru. Roznice w pomiarze
érednicy do 1 cm strony nie biorg pod uwage, tym samym réznice
w pomiarze $rednicy do 1 cm nie moga by¢ przedmiotem reklamacji.

= zaokraglenia przy pomiarze dokonuje sie wediug zasady matematyczne;j,
tj. 0.1-.0.4 w dét , 0.5-0.9 w gore.

= ze wzgleddw transportowych dopuszcza sig nie zaliczenie do diugosci
diuzycy / klody odcinka z wadami o wigkszym rozmiarze niz dopuszczalny
(redukcija)

fi PN-79/D-01011 — Drewno okragte. Wady,
g) PN-91/D-95019 — Surowiec drzewny. Drewno matowymiarowe,

h) Warunki techniczne - Drewno wielkowymiarowe iglaste (zalacznik Nr 1 do
Zarzadzenia nr 47 Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych z dnia
31.05.2002r.),

i) Ramowe warunki techniczne na drewno Sredniowymiarowe opakowaniowe
iglaste (zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 48 DGLP z dnia 31.05.2002r).

j) Normy zwigzane: PN-D-02006 Surowiec drzewny — Odbiorcza kontrola jakosci
wediug metody alternatywnej.

oraz innymi obowiazujacymi warunkami technicznymi i warunkami szczegolowymi
zapisanymi w kontrakcie/lumowie, muszg by¢ przyjete.



Tak wiec, pod pretekstem kilku wadliwych sztuk odbiorca nie moze zerwaé
kontraktu/umowy.

_ Kupujacy/Odbicrca nie moze odestac z powrotem do lasu catego fadunku, uznajgc
jednostronnie, ze caly fadunek jakoscia nie odpowiada normie lub warunkom
technicznym kontraktu. Uznanie surowca za wadliwy moze miec miejsce tylko po
prawidiowym rozpatrzeniu reklamacii z udzialem obu stron.

Nadleénictwo odpowiada réwniez za wady ukryte sprzedawanego drewna na
zasadach okreslonych w ogdinie obowiazujacych przepisach.

[11. Zgloszenie reklamacii.

Termin zgloszenia reklamacji ilosciowej i jakosciowe] przez Kupujacego
zasadniczo nie powinien przekroczyé 14 dni od daty odbioru danej partii drewna.

. Przy rozpatrywaniu reklamacji nie beda brane pod uwage wady drewna powstate
wskutek przelegiwania drewna u Kupujacego.

W miesigcach od kwietnia do wrzesnia reklamacje dotyczace wystgpowania
sinizny, brunatnicy i peknie¢ beda rozpatrywane pod warunkiem jej zgloszenia
w terminie - maksymalnie 3 dni od daty odbioru drewna. Po tym terminie -
decyduje data wplywu reklamacji do Nadlesnictwa - Nadleénictwo zastrzega sobie
mozliwos¢ odmowy rozpatrzenia reklamacii.

Przeksztalcenie drewna, przez co nalezy rozumie¢ jego kiodowanie lub przetarcie
- wynikiem czego brak jest czesci sztuki - poweduje utrate uprawnien Kupujgcego
do ziozenia reklamacji.

W przypadku zakupu loco las, Kupujacy lub upowazniony przez niego przewoznik
dokonuje odbioru ilosciowego drewna, na gruncie, w miejscu wydania surowca,
w zwiazku z powyZszym nie powinny mie¢ miejsca reklamacje ilosciowe, co do
iloéci sztuk, drewna mierzonego w sztukach pojedynczo. Takie reklamacje nie
beda brane pod uwage, a Kupujacy nie moze roscic w takich przypadkach
pretensji w stosunku do Nadlesnictwa.

Wymagana jest pisemna forma zgfoszenia reklamacji. Dopuszcza sie zlozenie

reklamacji faksem (sekretariat sporzadza kserokopig Z faksu celem zwigkszenia

trwatosci zapisu, za wyjatkiem sytuacji wspélpracy faksu z drukarka tradycyjna),

e-mailem, itp. W zgloszeniu reklamacyjnym, w celu szybsze) identyfikacji drewna,

zasadniczo nalezy wymienic:

a) date dostawy,

b) lesnictwo, z ktorego pochodzita dostawa,

c) numer dokumentu na podstawie, ktérego dokonano dostawy (KW),

d) cechy reklamowanego surowca wg dokumentow dostawy (nr sziuk, gatunek,
klasa, masa),

e) okreslenie przyczyny reklamacji.

. Niezachowanie jednej z wyzej wymienionych zasad przez Kupujacego/Odbiorce
moze spowodowat odrzucenie reklamacji przez Nadlesnictwo bez jej
rozpatrywania.

. Reklamacje zakupionego w nadlesnictwie drewna nalezy rozpatrzyC niezwiocznie,
najdalej w terminie do 7 dni od daty jej zgloszenia (doreczenia) do siedziby
Nadlesnictwa, liczac ten termin od nastepnego dnia po jej zgtoszeniu. W tym czasie
drewno znajduje sie na magazynie Kupujgcego (Odbiorcy).

Lad



. Pracownik Nadleénictwa (sekretariatu) odbierajacy zgloszenie reklamacyjne ma
obowiazek niezwlocznie przekazac zgloszenie do zadekretowania Nadlesniczemu,
Zastepcy Nadlesniczego lub Inzynierowi Nadzoru.

1V.Organizacja rozpatrywania reklamacii.

Na Kupujacym spoczywa obowiazek przygotowania surowca drzewnego do
reklamacji w sposob umozliwiajgcy wiasciwe jej rozpatrzenie.

Kupujacy we wiasnym zakresie zapewnia maszyne do rozmyglowania surowca.
W przypadku powstania konieczno$ci powtornej manipulacji surowca Kupujacy
zapewnia operatora pilarki.

Drewno reklamowane winno byé udostepnione do rozpatrzenia reklamacji w peinej
wielkogci (rozmiarze) i stanie umozliwiajgcym jego identyfikacje.

Kupujacy majacy swoja siedzibe na terenie Polski moze reklamowac jedynie
surowiec drzewny znajdujacy sie w granicach terytorialnych Polski.

Wady dyskwalifikujgce surowiec wskazuje Kupujacy.

Manipulacie i pomiar reklamowanego surowca strony (Zespot Orzekajacy)
wykonuja wspdlnie, wedlug klasyfikacji jakosciowo-wymiarowej ocbowiazujace;
w PGL LP, obowiazujacych normach powigzanych z KJW, obowiazujacych
warunkach technicznych oraz ustalonych szczegdtowych warunkach zapisanych
w kontrakcie/lumowie.

Po uzgodnieniu stanowiska obu stron, Przewodniczacy Zespolu (ze strony
Nadleénictwa) sporzadza protokét reklamacyjny i dokumentacje zgodnie ze wzarem,
a odpowiedzialny materialnie le$niczy Specyfikacje Manipulacyjna.

Przewodniczacy Zespolu przedkiada do Nadlesnictwa, najdalej w dniu nastepnym
po rozpatrzeniu reklamaciji, podpisany przez strony Zespotu Orzekajacego
ds. rozpatrzenia reklamacji protokdi reklamacyjny z jej rozpatrzenia (protokof wg.
wzoru okresionego we wzorniku drukéw LP), ktéry podlega sprawdzeniu
| zatwierdzeniu zgodnie ze schematem obiegu dokumentow w Nadlesnictwie.

W razie odmowy podpisania protokétu reklamacyjnego przez Kupujacego,
przedstawiciele Nadlesnictwa podpisujg ten protokot jednostronnie, na ktorym
umieszczajg informacie o odmowie  podpisania protokétu  przez
Kupujacego/Odbiorce.

V. Skutki reklamacii.

Kupujacy/Odbiorca na umowe , zobowiazany jest przyjac surowiec powstaty w wyniku
powtdme] manipulacji, wg cen sprzedazy z umowy, kidrej dotyczy, lub jesli jest to
sortyment nie ujgly w dane] umowie sprzedazy, wg cennika detalicznego
obowiazujgcego w Nadlesnictwie w dniu wystawienia faktury.

Kupujacy detalicznie, zobowiazany jest przyjac surowiec powstaty w wyniku powtome;j
manipulacj, wg cen sprzedazy z cennika detalicznego obowigzujacego
w Nadlesnictwie w dniu wystawienia asygnaty/faktury.

Po zatwierdzeniu przez Nadlesniczego protokolu z rozpatrzenia reklamacii oraz
sporzadzone] przez odpowiedzialnego materiainie lesniczego  Specyfikacii
Manipulacyinej, dzial ksiegowosci wystawia fakture korygujaca, i
z ustaleniami protokdtu.




Jozefow , dnia 30.12.2013 .

Bez wzgledu na wynik reklamacji Kupujgcego obcigzajg koszty przemieszczania
i skiadowania surowca drzewnego zgloszonego do reklamacji, a Nadlesnictwo
obciazaja koszty dojazdu przedstawicieli Nadlesnictwa do miejsca rozpatrywania
rekiamacji.

W przypadku nierzetelnego | powtarzajacego sie zglaszania nieuzasadnionych
reklamacji, nadlesnictwo zastrzega sobie prawo obcigzenia kontrahenta kosztami jej
rozpatrzenia (dojazd, koszt pracy zespolu, inne).

Odrzucenie reklamacji przez Nadlesnictwo wraz z podaniem uzasadnienia
odrzucenia reklamacji nastepuje w formie pisemnej. Brak odrzucenia oraz
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej zgloszenia nalezy traktowaé jako
je] uznanie:

Ziozenie reklamacji na drewno nie wstrzymuje ciaglosci sprzedazy do danego
odbiorcy.

W przypadkach powtarzajacych sie uzasadnionych reklamacji z danego lesnictwa,
ktore nie maja charakteru wad ukrytych (niewidocznych na czole | pobocznicy
surowca drzewnego), lesniczy moze zostac obcigzony skutkami finansowymi
przereklamowania surowca drzewnego, a takze kosztami cale] reklamacji
poniesionymi przez Nadlesnictwo.




